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Statystyka ustug w pracach Grupy Voorburg

W dniach 19—23 wrze$nia 2011 r. w Newport mialo miejsce kolejne XXVI
spotkanie Grupy Voorburg ds. statystyki sektora ustug. Grupa zostata zatozona
z inicjatywy Urzedu Statystycznego Kanady w 1986 r., w odpowiedzi na postu-
laty ONZ, jako nieformalne forum stanowiace wsparcie w rozwoju statystyki
sektora ushug.

Pierwsze spotkanie grupy, ktorego gospodarzem byt Urzad Statystyczny Ni-
derlandow, odbyto si¢ w styczniu 1987 r. w Voorburg i wiasnie od nazwy tego
miasta pochodzi nazwa Grupy. Pierwotnie zaktadano, ze Grupa bedzie zrzesze-
niem krajow, ktore ze wzgledow ekonomicznych sa zainteresowane zbieraniem
wiarygodnych danych o sektorze ustug i jednoczes$nie maja odpowiednie zaple-
cze do prowadzenia prac rozwojowych w tej dziedzinie, zgodnie z zasadami
i wytycznymi ustalanymi podczas jej spotkan. Glownym celem Grupy bylo roz-
wiazywanie kwestii powstajacych przy opracowywaniu danych dotyczacych
sektora ustug. Chodzito tu o pomiar realnej wartosci produkcji sektora, nakta-
déw finansowych, wyliczenie wskaznikéw cen producenta dla ustug, jak row-
niez wpltyw rozwoju poszczegoélnych rodzajow dziatalnosci ustugowej na obo-
wiazujace w Swiecie systemy klasyfikacji dziatalnosci i produktow.

W ciagu dwoch ostatnich dekad spotkania Grupy Voorburg odbywaty si¢ raz
lub dwa razy w roku. Wynikalo to z zainteresowania urzedow statystycznych
pracami tej Grupy i korzySciami ptynacymi z nieformalnych konsultacji, ktore
pozwalaly na korzystanie z praktyki i wiedzy wybranych krajow w usprawnianiu
migdzynarodowych standardow statystyki tego sektora. Wigzalo sig¢ to rowniez
Z obserwowanym znacznym rozwojem sektora ustug w wielu krajach. Wzrost
znaczenia tego sektora w gospodarce powodowat zwigkszone zapotrzebowanie
odbiorcow na informacje dotyczace dziatalnosci ushugowej, co zobligowato
krajowe urzedy statystyczne do opracowywania bardziej szczegdétowych i kom-
pleksowych danych statystycznych.

W zwiazku ze zmianami zachodzacymi zaré6wno w gospodarce krajow, jak
i gospodarce §wiatowej, w marcu 2005 r. podczas XXXVI sesji Komisji Staty-
stycznej ONZ przedstawiono Strategiczng wizje Grupy Voorburg w zakresie
statystyki ustug na lata 2005—2008 (Strategic Vision of the Voorburg Group on
Services Statistics for 2005—2008). Za gtowny cel Grupy przyjeto tam wlasciwe
identyfikowanie i1 definiowanie dzialalnosci ustugowej oraz jej produktow, po-
miar wartosci, jak rowniez podejmowanie dziatan na rzecz opracowania jednoli-
tej metodologii badania cen producenta dla ustug jako deflatora produkcji. Miato
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to na celu polepszenie jakosci pomiaru PKB poszczegélnych komponentow
uslugowych w cenach statych, a docelowo stworzenie wskaznika produkcji sek-
tora ustug.

Nalezy nadmieni¢, ze w miarg rozszerzania zakresu tematycznego prac Grupy
zwigkszala si¢ liczba jej uczestnikéw. Konieczne byto wprowadzenie ulepszen
w organizacji prac Grupy. Dlatego tez stworzono tzw. Biuro Grupy Voorburg.
W celu uniknigcia dublowania zadan oraz umozliwienia dalszego postgpu
w pracach nad definicjami i metodologia wskazane bylo zintensyfikowanie
wspoOlpracy Grupy z krajowymi oraz mi¢dzynarodowymi instytucjami zajmuja-
cymi si¢ statystyka sektora ustug. Nawiazano bliska wspotprace m.in. z MFW,
OECD, Eurostatem i wyspecjalizowanymi agendami ONZ. Co roku przeprowa-
dzano rewizj¢ priorytetow Grupy. Rozpoczeto rowniez udostepnianie wynikow
prac Grupy poprzez zamieszczanie dokumentow ze Wszystklch spotkan na stro-
nie internetowej www.voorburggroup.org, utrzymywanej i zarzadzanej przez
Urzad Statystyczny Kanady.

Wsrod dokonan Grupy Voorburg sa m.in. miniprezentacje przedstawiajace
doswiadczenia panstw w opracowywaniu danych na temat stosowanych klasy-
fikacji, metod badania produkcji oraz cen producenta dla danego typu ustugi.

Jesli zaawansowanie wiedzy na temat rozwigzan stosowanych w badaniach
dotyczacych okreslonego typu ustug bylo satysfakcjonujace, na kolejnym spot-
kaniu opracowywano zazwyczaj tzw. dokumenty dziedzinowe (Sector Paper).
Zawieralty one kluczowe wskazoéwki metodologiczne dotyczace badan danego
zakresu ushug i jednocze$nie stanowity podsumowanie doswiadczen krajow.

Wsrod dokumentéw przedstawiajacych efekt prac Grupy sa rowniez tzw.
uaktualnione dokumenty dziedzinowe (Revisited Sector Paper), ktore stanowia
rewizje wytycznych oraz metodologii opracowanej dla dzialalno$ci ustugowej
w poprzednich latach. Konieczno$¢ aktualizacji wynikata z dynamicznego roz-
woju ustug, jak rowniez zmian zachodzacych w gospodarce, ktore mialy wptyw
na funkcjonowanie tego rynku. Podczas spotkan poruszane sa takze tzw. tematy
przekrojowe dotyczace sektora ustug (cross-cutting issues), do ktorych naleza
m.in. wyro6wnanie jako$ciowe wskaznikow cen producenta dla wybranej dziatal-
nosci ustugowej czy pomiar produkeji, handlu itp.

W dziatalnosci grupy rok 2011 byt przetomowy. Cztonkowie Biura Grupy
Voorburg stwierdzili, ze zadania okre§lone w wizji strategicznej na lata 2005—
—2008 oraz Raporcie Grupy Voorburg nt. statystyki ustug (Report of the Voor-
burg Group on Services Statistics) zostaly zrealizowane. Powstata zatem wat-
pliwos¢, czy kontynuacja prac Grupy jest zasadna. W trakcie dyskusji przekona-
no si¢ jednak, ze w wyniku pojawiania si¢ nowych form §wiadczenia ushug oraz
zjawisk dotad nieobserwowanych w gospodarce istnieje stata potrzeba rozwoju
metodologii badan tej dziatalnosci. Grupa Voorburg stanowi swego rodzaju
inspiracje¢ w rozwoju statystyki uslug. Prostym przykladem jest obserwowane
wsrdd krajow czlonkowskich Unii Europejskiej (UE) ograniczenie dzialan na
rzecz statystyki, dotyczacych realizacji wymagan natozonych przez akty prawne
UE. W dobie ograniczania wydatkow budzetowych realizowane sa tylko te ba-
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dania, ktore dostarczaja danych niezbednych do funkcjonowania w strukturach
UE. Tymczasem na forum Grupy mozna pozna¢ dziatania podejmowane przez
inne niz europejskie systemy statystyczne.

GUS uczestniczy w pracach Grupy Voorburg od 2006 r. (za wyjatkiem roku
2007). Doswiadczenia i wiedza tam zdobyte wspomogly sprecyzowanie wizji
rozwoju statystyki ustug w Polsce. Pozwolito to na odmienne, niz dotychczas,
spojrzenie na zadania lezace w kompetencjach Urzedu w zakresie statystyki ustug.

Gtownym zroédtem danych wykorzystywanych do opracowania wartosci do-
danej dzialalno$ci ustugowej, jak rowniez obrotow odzwierciedlajacych produk-
cj¢ tej dziatalnosci, sa roczne badania realizowane w ramach strukturalnej staty-
styki przedsigbiorstw, a w przypadku obrotéw rowniez badania krétkookresowe.

Badania roczne skierowane sa do wszystkich przedsigbiorstw prowadzacych
dziatalnos¢ rynkowa. W przypadku podmiotow z liczba pracujacych 10 osob
1 wigeej jest to badanie pelne zapewniajace informacje ze sprawozdan finanso-
wych. Badanie podmiotow z liczba pracujacych 9 oséb i mniej jest oparte na
probie, a w sprawozdaniach przekazywane sa tylko wybrane informacje doty-
czace sytuacji finansowo-gospodarczej przedsigbiorstw.

W statystyce krotkookresowej uzyskiwane sg natomiast dane dotyczace m.in.
miesigcznej wartosci przychodow ze sprzedazy produktow, towardw 1 materia-
16w czy innych pozycji rachunku zyskéw i strat umozliwiajacych wyliczenie
wartoséci obrotow. Badaniem objgte sa wszystkie podmioty z liczbg pracujacych
50 0s06b i wigcej oraz okreslona proba podmiotow z liczba pracujacych od 10 do
49 os0b.

Ze wzgledu na reprezentatywny charakter badan mniejszych podmiotow nie-
kiedy nie byto mozliwe opracowanie danych dotyczacych najnizszego poziomu
szczegdtowosci PKD. Jednak wprowadzenie nowej klasyfikacji rodzajow dzia-
falnosci (NACE 2007) oraz zwiazana z tym nowelizacja aktow prawnych doty-
czacych statystyki skutkowato z jednej strony konieczno$cia opracowywania
bardziej szczegdtowych danych, z drugiej natomiast pozwolito na wyodrgbnie-
nie nowych typoéw dziatalnosci ustugowej oraz prowadzenie badan i analiz lepiej
zdefiniowanych rodzajow ustug.

Nieco inaczej przedstawia si¢ sytuacja w statystyce cen producenta, ktora
poprzednio koncentrowata si¢ na pomiarze tych cen dla produktéw rolnych,
przemystowych czy budowlanych. Wsrod dziatalnosci ustugowej ceny te badane
byly tylko w transporcie. Dopiero w momencie wejscia Polski do UE wymogi
statystyki krotkookresowej spowodowaty podjecie prac w tym temacie.

Analizujac potrzeby informacyjne sektora ustug nalezy wzia¢ pod uwagg, ze
stanowi on bardzo niejednorodna grupe dziatalnosci. W ramach statystyki pu-
blicznej badane sa zaréwno ushugi o charakterze spotecznym (edukacja, ustugi
zwiazane z ochrona zdrowia, opieka spoteczna i kultura), jak réowniez ushugi
finansowe 1 ubezpieczeniowe. Intensywnie realizowane sa prace w zakresie
dziatalnosci ustugowej, ktoéra mozemy okreslic umownie jako ,niefinansowe
ustugi rynkowe”. Zaliczamy do nich m.in.: handel, transport, gospodarke miesz-
kaniowa i komunalna, a takze ustugi biznesowe.
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Jakkolwiek w chwili obecnej Polska spelnia wszystkie wymagania w zakresie
statystyki sektora ustug wynikajace ze zobowiazan mi¢dzynarodowych, to zaw-
sze jednak istnieje Swiadomo$¢ potrzeby nieustannego dostosowywania metodo-
logii badan do nowych realiow gospodarki. Pojawiaja si¢ zagadnienia, ktore
wymagaja udoskonalenia metodologii prowadzonych badan Iub wdrozenia no-
wych badan. I wlasnie w tych dziataniach, podejmowanych przez polska staty-
styke publiczna, mozna odnalez¢ coraz wigcej wptywow Grupy Voorburg.
Oprocz uzyskiwania bardziej szczegétowych danych dotyczacych rozwijajacego
si¢ sektora ustug, badania statystyczne sa stopniowo rozszerzane o nowe rodzaje
dziatalno$ci ustugowej, jak réwniez o nowe zjawiska i schematy zachowan
przedsigbiorcoéw. Ponadto rozpoczeto obserwacje umozliwiajace oceng zapo-
trzebowania na wybrane rodzaje ustug, sposobow oraz uwarunkowan uzyskiwa-
nia ushug. Istotnym elementem, uzupemhiajacym analizy, staly si¢ informacje
o warto$ci obrotow ustlugowych z zagranica.

Wspomniane tematy badawcze objeto nastepujacymi badaniami:

o Ocena dziatalnosci przedsiebiorstw swiadczqcych ustugi zwiqzane z obstugq
dzialalnosci gospodarczej;

o Popyt na ustugi;

e Miedzynarodowy handel ustugami;

e Badanie cen producentow ustug

oraz pracy metodologicznej Indeks produkcji sektora ustug.

Badanie dotyczace Oceny dziatalnosci przedsiebiorstw swiadczqcych ustugi
zwiqzane z obstugq dzialalnosci gospodarczej ma na celu opracowanie rocz-
nych informacji o warto$ciach i strukturze obrotow wedtug produktu i siedziby
odbiorcy przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢: wydawnicza; zwigzana
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki i dziatalno$¢ powia-
zang; ustugowa w zakresie przetwarzania danych, zarzadzania stronami interne-
towymi (hosting) i podobna; portali internetowych; prawniczg, rachunkowo-
-ksiggowa i doradztwa podatkowego; w zakresie doradztwa zwiazanego z zarza-
dzaniem; w zakresie reklamy czy zwigzana z zatrudnieniem.

Jest to badanie roczne prowadzone na podstawie sprawozdawczo$ci na formu-
larzu statystycznym skladajacym si¢ z dwoch dzialdw: wspdlnego dotyczacego
wszystkich badanych podmiotdéw, zbierajacego dane o strukturze obrotow we-
dhug siedziby ustugobiorcy oraz przygotowywanego oddzielnie dla kazdego typu
dziatalno$ci ze wzgledu na ich specyfike. Zakres podmiotowy badania dotyczy
podmiotdéw z liczba pracujacych 10 osoéb i wigcej prowadzacych wymienione
rodzaje dziatalno$ci uslugowej. Pierwszym okresem sprawozdawczym badania
byt rok 2009.

Badanie to wprowadzono do polskiej statystyki publicznej na skutek no-
welizacji rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) Nr 295/2008
z 11 marca 2008 r. w sprawie strukturalnej statystyki przedsigbiorstw. Rozpo-
rzadzenie natozylo na kraje cztonkowskie UE obowiazek dostarczania danych
o obrotach wedlug produktu. Metodologia badania, jednolita dla wszystkich
krajow cztonkowskich, zostala opracowana przez Grupe Robocza Eurostatu
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ds. statystyki ustug. Prace te wpisaly si¢ doskonale w ogdlna koncepcj¢ opraco-
wywania wskaznika produkcji sektora ustug, ktora zaktada wykorzystanie da-
nych na poziomie produktu. Dane dotyczace struktury obrotow wedtug produktu
wykorzystywane sa rowniez do wazenia cen producenta w zakresie ustug. Dla-
tego tez docelowo informacje o obrotach wedlug produktu powinny by¢ opra-
cowywane dla catej dziatalnosci ustugowe;j.

Zgodnie z przestankami ptynacymi z doswiadczen innych krajow z realizacji
tego badania, jak rowniez badania cen producenta dla ustug, wdrazanie tych
dwodch badan do nowych typoéw dziatalnoSci ustugowej powinno uwzgledniaé
ich specyfike, a wybor zmiennej odzwierciedlajacej produkcje oraz metody po-
miaru cen producenta — sposob naliczania optat za §wiadczenia. Opisane aspek-
ty beda uwzglednione przy rozszerzaniu zakresu informacyjnego badania. Po-
nadto ze wzgledu na znaczacy udziat jednostek z liczba pracujacych 9 osoéb
i mniej w populacji podmiotow prowadzacych badang dziatalno$¢ wskazana jest
chocby cykliczna obserwacja tych podmiotow.

Popyt na ustugi to nowe badanie prowadzone od 2010 r., ktérego glownym
celem jest ocena skali korzystania z ustug firm zewngtrznych (outsourcingu),
w tym w szczegodlnosci zwiazanych z obstuga dziatalno$ci gospodarczej, a takze
pomiar zalezno$ci wystepujacych pomigdzy sektorem ustug i innymi sektorami
gospodarki.

W ramach badania zbierane sg informacje dotyczace: zapotrzebowania przed-
sigbiorstw na wybrane rodzaje ushug (warto$¢ ushug zakupionych od innych
przedsigbiorstw) oraz sposobu ich nabywania (wewnatrz przedsi¢biorstwa,
w ramach grupy przedsigbiorstw, od obcego przedsigbiorstwa na stala umowe
czy jednorazowe zlecenie), kierunkow uzyskiwania ustug (kraj/zagranica), barier
uniemozliwiajacych ich nabywanie oraz planéw przedsigbiorstw w zakresie
uzyskiwania uslug. Badaniem objgte sa podmioty z liczba pracujacych 50 oséb
i wigcej prowadzace dziatalno$¢ zaklasyfikowana wedlug PKD do: sekcji
C — Przetworstwo przemystowe, sekcji F — Budownictwo, sekcji G — Handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéow samochodowych, wlaczajac motocykle,

sekcji H — Transport i gospodarka magazynowa, sekcji | — Dziatalno$é
zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, dziatdéw 61—63
sekcji J — Informacja i komunikacja, sekcji K — Dziatalno$¢ finansowa

i ubezpieczeniowa, sekcji L — Dzialalno$¢ zwiazana z obstuga nieruchomosci,
sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, sekcji N — Dzia-
falno§¢ w zakresie ustlug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca. Planowane
jest prowadzenie badania cyklicznie co 5 lat na podstawie formularza staty-
stycznego.

W zwiazku z obserwowanym zjawiskiem korzystania z ustug firm zewng-
trznych przez podmioty, w tym coraz czgsciej takze przenoszeniem produkcji
dobr i ustug poza granice kraju (offshoring), ktore byly poruszane w ramach
spotkan Grupy Voorburg, wskazane jest prowadzenie bardziej doktadnych analiz
wplywu tego zjawiska na rozwoj typow dziatalnosci ustugowej, jak réwniez
sektora ushug ogdtem. Niewatpliwie praktyka stosowana przez przedsigbiorstwa,

19



polegajaca na koncentrowaniu si¢ na swojej podstawowej dzialalnosci, dajacej

jej przewage komparatywna i zlecaniu firmom zewngtrznym zadan zwiazanych

z obstuga dziatalno$ci gospodarczej, ma odzwierciedlenie w wielkos$ci uzyski-

wanych obrotow. Obecnie ushugi biznesowe staja si¢ jednym z czynnikow pro-

dukcji wptywajacych na efektywno$¢ podmiotéw gospodarczych.

W ramach badania Miedzynarodowy handel ustugami opracowywane sa in-
formacje o warto$ciach obrotow realizowanych w migdzynarodowej wymianie
ustug. Badaniem objete sa podmioty, ktérych przychody z migdzynarodowego
handlu ustugami przekraczaja kwote okre$lonych progéow wartosciowych. State
badanie w tym zakresie prowadzone jest od pierwszego kwartatu 2009 r. Bada-
niem objeto rezydentow — podmioty gospodarki narodowej prowadzace dzia-
falno$¢ gospodarcza oraz uczestniczace w migdzynarodowym obrocie ustugami
(nabycie i/lub dostarczenie ustug).

Typy ustug podzielono na dwie zasadnicze grupy tematyczne, obejmujace:

— 10 podstawowych grup ustug podzielonych wedlug rodzajéw dziatalno$ci
(ustugi transportowe, pocztowe i telekomunikacyjne, ubezpieczeniowe, fi-
nansowe, informatyczne i informacyjne, patenty i licencje, ustugi gospodar-
cze, kulturalne i rekreacyjne, rzadowe);

— 11 pozostatych rodzajow transakcji, np.: podatki i optaty na rzecz innych
rzadow, ustugi uszlachetniania, posrednictwo handlowe (merchanting), na-
bycie/zbycie gruntow przez ambasady, darowizny i pomoc bezzwrotna prze-
znaczone na finansowanie srodkéw trwatych.

Badaniem objgto 238 krajow oraz 67 organizacji migdzynarodowych. Ustugi
transgraniczne stanowia istotny element bilansu platniczego panstwa. Badania
z zakresu migdzynarodowego handlu ustlugami pozwolily okresli¢ glowne kie-
runki geograficzne przeptywu ustug oraz ich warto§¢. Informacje te sa cenne
z punktu widzenia relacji oraz powiazan gospodarczych migdzy panstwami oraz
innymi podmiotami. Prace analityczne dostarczy¢ maja spojnej informacji
o gtéwnych kierunkach geograficznych $wiadczonych ustug i ich ekonomicz-
nym znaczeniu, a takze o strukturze przeptywu ustug pomigdzy podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza.

Jakkolwiek temat migdzynarodowej wymiany uslug nie jest bezposrednio
ujmowany w pracach Grupy Voorburg, to doswiadczenia krajow wskazuja, ze
zjawisko to ma znaczacy wptyw na warto$¢ produkceji sektora ustug. Pojawiaja
si¢ kwestie zwiazane z pomiarem wptywu zakupu ustug od nierezydentéw, ktore
nastepnie stanowia element produkcji ushugi finalnej. Zagadnienie to dotyczy np.
ustug zwigzanych z oprogramowaniem, ktére powszechnie sa nabywane przez
przedsigbiorstwa zlokalizowane w krajach o wyzszych kosztach pracy od przed-
sigbiorstw majacych siedzibg w krajach o nizszych kosztach pracy. Jak taka pro-
cedura nabywania ustug wplywa na koncowy efekt produkcji? Czy ceny
w handlu migdzynarodowym ustugami powinny by¢é w tych przypadkach
uwzgledniane? Niewatpliwie zagadnienie to stanowi odrgbny temat do rozwazan
i powinno by¢ uwzgledniane przy sporzadzaniu rachunku produkcji sektora
ushug.
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Badanie cen producentow ustug to badanie, ktore ma na celu obliczenie
wskaznikéw cen wykorzystywanych do analiz makroekonomicznych oraz jako
deflatorow roznych kategorii ekonomicznych. Badaniem objgto ok. 330 podmio-
tow prowadzacych dziatalnosc:

— zwiazang z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalno$¢ powiazana,

— ustugowa w zakresie informacji,

— prawnicza, rachunkowo-ksiggowa i doradztwo podatkowe,

— w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne,

— zwiazana z reklama, badaniem rynku i opinii publiczne;j,

— zwigzang z zatrudnieniem,

— detektywistyczna i ochroniarska,

— sprzatania obiektow.

Wynikiem badania prowadzonego na podstawie sprawozdania o cenach pro-
ducentéw dla ushug oraz dla ustug zwiazanych z zatrudnieniem sg kwartalne
wskazniki cen ustug. W zakresie oceny dziatalnosci zwigzanej z transportem
uzyskiwane sa rowniez informacje dotyczace zmian cen producentow ushug
transportu, magazynowania i tacznosci.

Analizujac stan zaawansowania prac dotyczacych opracowywania wskazni-
kéw producenta dla ustug w krajach bardziej rozwinigtych gospodarczo niz Pol-
ska, nalezy uznaé, ze obecnie przed polska statystyka publiczna stoi zadanie
modernizacji metodologii badan. Oprécz tradycyjnego pomiaru cen powinien
by¢ takze uwzgledniany wplyw zmian w jakosci §wiadczonych ustug na poziom
ceny czy tez innych czynnikdéw, np. takich jak nabywanie czgs$ci procesu two-
rzenia ustugi z zewnatrz itp. Udzial w pracach Grupy Voorburg umozliwia sko-
rzystanie z doswiadczen innych krajow zdobytych w trakcie opracowywania
wskaznikéw cen producentéw dla ustug. Szczegdlna uwage poswigcea si¢ w nich
na odrgbne podejscie do kazdego rodzaju obserwowanej ustugi.

Opisane badania pierwotne, oprocz gtdownych celow ich wdrozenia do staty-
styki publicznej, stanowia rowniez istotne zrodto danych do pracy metodolo-
gicznej Indeks produkcji sektora ustug. W ramach tej pracy planowane jest opra-
cowanie metodologii liczenia wskaznika produkcji sektora ushug dla Polski,
ktory umozliwi obserwacje cyklu rozwoju tego sektora dziatalnosci. W ramach
podjetych dziatan (m.in. poprzez udziat w pracach Grupy Voorburg) przeprowa-
dzono przeglad migdzynarodowych wytycznych metodologicznych, dotycza-
cych opracowywania tego wskaznika oraz metod i do§wiadczen innych krajow
w zakresie uzyskiwania danych niezbgdnych do jego opracowania.

Obecnie prowadzona jest analiza dostgpnych zrodet informacji w aspekcie
uzyskania danych umozliwiajacych opracowanie wskaznika produkcji sektora
ustug dla Polski. Przewidywanym efektem konicowym prac ma by¢ uzyskanie
wstepnego zestawienia dostgpnych danych oraz eksperymentalne opracowanie
wskaznika produkcji sektora ustug wraz z krétkim raportem opisujacym metodo-
logie tej pracy. W dalszych etapach prac nalezy rozwazy¢ inne elementy meto-
dologii liczenia wskaznika, takie jak: podziat produkcji wedtug typu ustugobior-
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cy, konsumenci indywidualni a przedsigbiorstwa, a takze wybor odpowiednich
deflatorow do uzyskania realnej wartosci produkcji. Wskazane jest rowniez wy-
odrebnienie z niej wartosci produkcji $wiadczonej na rzecz nierezydentow.

Prace rozwojowe prowadzone lub planowane do wdrozenia w zakresie wyzej
zaprezentowanych badan czy prac metodologicznych sa wynikiem m.in.
doswiadczen zdobytych w trakcie uczestnictwa polskich statystykéw w pracach
Grupy Voorburg. Aktywny udzial oraz przedstawianie do$wiadczen polskich na
forum Grupy pozwolito na lepsze przygotowanie badan przez statystyke krajo-
wa, a takze na szukanie kolejnych mozliwoséci rozwoju badan sektora ustug.
Istotnym elementem wspotpracy miedzynarodowej bedzie zorganizowanie spo-
tkania tej Grupy w 2012 r. w Warszawie, podczas ktérego przedstawiciele GUS
beda mieli mozliwo$¢ zaprezentowania wybranych zagadnien dotyczacych ba-
dan sektora ustug w Polsce.

W trakcie kolejnego spotkania Grupy Voorburg przedmiotem rozwazan bgda
kwestie zwigzane z pomiarem wplywu zmian w jakosci §wiadczonych ustug re-
klamowych czy ustug transportu lotniczego pasazerskiego na wskaznik cen pro-
ducenta w zakresie tych ustug. Przedstawiony bgdzie koncowy raport podsumo-
wujacy doswiadczenia krajow dotyczace opracowywania danych na temat pro-
dukcji dziatalno$ci handlowej, ustug, badan i analiz technicznych czy tez napraw
i konserwacji pojazdow samochodowych. Zaktualizowane zostana dokumenty
zawierajace informacje na temat praktycznych rozwigzan stosowanych przy
opracowywaniu danych dla ushug transportu morskiego i przybrzeznego oraz
lotniczego, ustug telekomunikacyjnych i ustug zwiazanych z oprogramowaniem.
Przedstawiciele wybranych krajow przedstawia metodologie badan na temat
produkcji 1 sposobow jej deflowania w przypadku ustug: napraw, konserwacji
1 instalowania maszyn i urzadzen przemystowych; kulturalnych, rozrywkowych
i rekreacyjnych; napraw i konserwacji artykulow uzytku osobistego i domowego
czy tez zwiazanych z uzdatnianiem i dostarczaniem wody. Ponadto przedsta-
wione beda dziatania krajow, ktorych celem jest zwigkszenie efektywnos$ci pro-
wadzonych badan, np. wykorzystanie danych ze zrodet administracyjnych,
zmiany w doborze proby czy sprawozdawczos$¢ elektroniczna. Jak co roku
przedstawiony bedzie raport opisujacy postgp krajow w zakresie dostgpnosci
danych dotyczacych wartosci produkcji poszczegdlnych rodzajow ustug oraz
stosowanych deflatorow.

mgr Ewa Adach-Stankiewicz, mgr Agnieszka Matulska-Bachura — GUS

SUMMARY

From 19 to 23 September 2011 there was held in Newport XXVI Voorburg
Group meeting on the service sector statistics. The group was founded at the
initiative of Statistics Canada in 1986, in response to the demands of the UN as
an informal forum for the support in the development of service sector statistics.
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Polish CSO participates in this group since 2006. Experience and knowledge
gained in the group helped in clarifying the vision for the development of ser-
vices sector statistics in Poland. The solutions used in other countries in this
area allowed us to look differently than before on the tasks of the Office. Active
participation in discussions and presentation of Polish experience in the group
forum allowed for better preparation of sector studies, and also to seek new
opportunities for their development. An important element of international co-
operation in this regard will be the organisation of the next group meeting in
2012 in Warsaw.

PE3IOME

C 19 no 23 cenmsiops 2011 2. 6 Hvronopm cocmosinace XXVI ecmpeua
I'pynnwr Boopbype no eonpocam cmamucmuxu cexmopa yciye. I pynna ovina
ocHnosana no unuyuamuse Cmamucmuyeckozo ynpaenenus Kanaowvl ¢ 1986 2.,
6 omeem na mpebosanus OOH 6 xauwecmge He@opmanvHo2o opyma a6us-
10We20Cs NOO0EPIICKOLL 8 PAZGUMUL CIMAMUCIUKY CEKMOopa YCIye.

LCY npunumaem yuacmue 6o ecmpeuax smotui Ipynnet ¢ 2006 2. Onvim
U 3HAHUS NONYYeHHble 6 pabome 2pYnnbl NOMO2IU VMOUHUMb KAPMUHY
O0yoywezo pazeumus cmamucmuxu cekmopa ycnye 6 Ilonvue. Pewenus ucnoino-
3yemvle 6 Opyeux Cmpamax 8 9mol 00IAcmU NO360IUTU HOCMOMPENdb O
opy2omy 4em paHvuie Ha 3a0adu Ynpaenenus. AxmugHoe yyacmue 6 becedax
U npeodcmaeieHue NoabCKo20 Onvlima HA (Gopyme 2pynnbl NO360IUNU JYyHULe
NnO020MOBUMb  00CAe008aAHUs CeKMOopa YCaye, a MaKice HA NOUCK HOGbIX
B03MOJCHOCEN  UX paszgumus. Badchvlm  d1emMeHmom  MencOyHApOOHO20
compyOHuyecmea 6 9mou obracmu Oydem Op2aHU3AyuUs GCMpedu 2pynnvl
6 2012 2. 6 Bapwase.
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